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創業のＤＮＡに立ち戻り、
オーナーの教えを伝承・実践

芳井敬一
大和ハウス工業社長

聞き手 = 村田晋一郎　Photo= 佐々木 伸
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人口減少、限界集落、耕作放棄地など、日本は多くの社会課題を抱えている。
世界に先んじて急速な高齢化が進んでいることもあり、世界も日本がこの問題に
どう立ち向かっていくのかを注 視している。 そのなかで、CSV（Creating Shared 
Value）といった経済利益と社会課題解決の両立をはかる動きが広まってきている。
では実際に、儲けは出ているのか、社会課題に向き合うことで得られるものはどん
なことか、先進企業の取り組みを追った。

イラスト＝のり

社会課題で
儲ける！

自然災害
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健康問題
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地
域
社
会
と
の
向
き
合
い
方
を 

企
業
は
忘
れ
て
い
る
だ
け

　

３
月
決
算
の
多
く
の
企
業
が
、
２
０
１

７
年
度
の
決
算
発
表
を
行
っ
て
い
る
。
日

本
経
済
新
聞
に
よ
れ
ば
、
５
月
１
日
ま
で

に
決
算
発
表
を
行
っ
た
金
融
を
除
い
た
上

場
企
業
の
売
上
高
は
約
５
６
０
兆
円
に
も

の
ぼ
り
、
純
利
益
も
28
兆
７
８
５
６
億
円

と
、
直
近
５
年
間
で
３
倍
に
ま
で
膨
ら
ん

で
い
る
と
い
う
。
か
つ
て
の
強
い
日
本
企

業
の
姿
を
彷
彿
と
さ
せ
る
が
、
当
時
と
違

う
と
こ
ろ
は
、
基
盤
で
あ
る
日
本
社
会
の

状
況
が
か
つ
て
な
い
ほ
ど
の
厳
し
さ
に
お

か
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　

い
ち
ば
ん
の
要
因
は
、
人
口
が
減
り
、

高
齢
化
が
進
ん
で
い
る
こ
と
。
団
塊
の
世

代
な
ど
の
人
口
ボ
ー
ナ
ス
が
あ
っ
た
こ
と

に
よ
っ
て
経
済
は
拡
大
し
た
が
、
そ
れ
が

今
、
急
速
な
高
齢
化
と
な
っ
て
返
っ
て
き

て
お
り
、
生
産
労
働
人
口
も
減
り
つ
づ
け

て
い
る
。
１
９
６
０
年
に
５
％
程
度
だ
っ

た
65
歳
以
上
の
割
合
は
、
１
０
０
年
後
、

今
か
ら
42
年
後
の
２
０
６
０
年
に
は
40
％

に
ま
で
増
え
る
。
Ａ
Ｉ
な
ど
の
技
術
で
省

人
化
は
行
わ
れ
て
い
る
も
の
の
、
現
状
で

は
多
く
の
産
業
で
人
材
不
足
が
深
刻
化
し

て
お
り
、
解
決
の
め
ど
は
た
っ
て
い
な
い
。

農
業
や
漁
業
と
い
っ
た
一
次
産
業
で
も
後

継
者
が
お
ら
ず
、
耕
作
放
棄
地
や
里
山
の

減
少
な
ど
、
新
た
な
問
題
の
引
き
金
と
な

っ
て
お
り
、
こ
う
し
た
多
く
の
社
会
課
題

が
日
本
を
覆
っ
て
い
る
。
単
純
に
考
え
れ

ば
、
世
界
は
人
口
爆
発
で
困
っ
て
い
る
の

で
、
移
民
を
受
け
入
れ
れ
ば
と
い
う
話
に

な
る
の
で
あ
ろ
う
が
、
こ
れ
も
ま
た
簡
単

な
話
で
は
な
い
。

　

そ
う
し
た
中
で
、
こ
う
し
た
社
会
課
題

に
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
手
法
で
取
り
組
む

動
き
が
始
ま
っ
て
い
る
。
寄
附
や
社
会
的

責
任
と
い
っ
た
ス
タ
ン
ス
で
の
課
題
解
決

で
あ
れ
ば
、
い
く
ら
、
足
下
の
社
会
状
況

が
悪
化
し
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
も
、
短

期
的
な
利
益
を
生
む
こ
と
が
難
し
い
た
め
、

株
主
次
第
だ
が
、
業
績
の
下
降
と
比
例
し

て
活
動
は
弱
ま
る
。
ま
た
、
利
益
の
最
大

化
を
図
る
こ
と
で
、
多
額
の
納
税
を
行
い
、

そ
れ
が
国
家
に
よ
っ
て
再
配
分
さ
れ
、
社

会
の
課
題
を
解
決
す
る
、
と
い
う
議
論
も

あ
る
が
、
プ
ラ
イ
マ
リ
ー
バ
ラ
ン
ス
で
す

ら
な
か
な
か
黒
字
化
で
き
な
い
状
況
で
は
、

で
き
る
こ
と
も
限
ら
れ
る
。

　

し
か
し
、
社
会
課
題
を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
解
決
で
き
れ
ば
話
は
違
う
。
そ
も
そ
も

ビ
ジ
ネ
ス
は
世
の
中
の
課
題
に
応
え
た
も

の
で
あ
る
と
考
え
れ
ば
、
新
た
な
チ
ャ
ン

総論
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